Ochrana osobnich udaju

1. CO JE TOTO ZA DOKUMENT?

V ramci prodeje vstupenek potfebujeme vase osobni udaje k tomu, abychom vam mohli
vstupenky dodat (&i s Vami prosté uzavfit smlouvu) a abyste se mohli za¢astnit naSich akci. V
souvislosti s tim tak dochazi ke zpracovani osobnich udaju, pfi¢emz v tomto dokumentu bychom
vas chtéli informovat o tom, jak Vase osobni Udaje zpracovavame.

2. KDO JSME?

Jsme obchodni spoleénost VISUALOVE s.r.o. se sidlem na Udolni 495/19, 602 00 Brno,
Ceska republika, IC: 05867550 zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 98296 vedena
u Krajského soudu v Brné a jsme poradateli festivalu Prototyp.

3.COV TOMTO DOKUMENTU NALEZNU?

V tomto dokumentu bychom Vas chtéli informovat o tom, jak zpracovavame vase osobni udaje v
souvislosti s prodejem vstupenek na Festival Prototyp, jakoZ i v souvislosti s vasi uc¢asti na naSi
akci, popfipadé souvisejici s odbérem newsletteru.

4. CO JSOU TO OSOBNi UDAJE?

Osobni udaje jsou informace, které o vas zpracovavame. Jedna se tedy o informace, které nam
bud sami sdélite, nebo je o vas néjakym zplsobem ziskame (nap¥. pfi pouzivani nasi aplikace).
Samotné osobni Udaje se pak déli do jednotlivych kategorii, které mohou byt napf.:

Kategorie Priklad
IdentifikaCni udaje Napf. jméno, pfijmeni, titul, pfezdivka.
Adresni udaje Napf. nazev obce, ulice, Cislo popisné i

evidenéni ¢islo, PSC.

Kontaktni udaje Napf. e-mail, telefonni Cislo, pfezdivka na
socialnich sitich.

Platebni udaje Napf¥. fakturaéni adaje &i Cislo uctu.




Informace o pouzivani aplikace Napf. logy a aktivita v ramci sluzby.

Obsah komunikace Napf. obsah nasi komunikace €i VasSich zprav.

Ne vzdy dochazi ke zpracovani osobnich udaju ve vySe uvedeném rozsahu. Vzdy zalezi na
konkrétni situaci.

5. CO VAS OPRAVNUJE K TOMU MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT?

Ujistujeme vas, ze vasSe osobni udaje zpracovavame vzdy v souladu s GDPR, a to vzdy na
zakladé platného pravniho titulu. Dle ¢l. 6 GDPR miizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze
v pfipadé, ze:

nam k tomu date svUj svobodny a vzdy odvolatelny souhlas;
nam dané zpracovani uklada zakon a zpracovani probiha v ramci pInéni nasi zakonné
povinnosti;

e nam dané zpracovani uklada smlouva, kterou spolu uzavieme, €i v pfipadé, ze se k
takovému uzavieni schyluje;

e nam svédci opravnény zajem Vase osobni Udaje zpracovavat a takovy opravnény zajem
ma prednost pfed Vasimi pravy na soukromi.

To, na zakladé ¢eho zpracovavame Vase osobni udaje v konkrétnim pfipadé, naleznete nize.

6. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE NAKUPU
VSTUPENEK?

Pokud chcete zakoupit vstupenky na nasi akci, potfebujeme k tomu vase osobni Gdaje.

V takovém pfipadé zpracovavame vaSe osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

Ugel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
Uzavieni smlouvy o Identifikani udaje Nezbytnost pro Po dobu trvani
prodeji vstupenek, Kontaktni udaje splnéni smlouvy smlouvy a nasledné 3
v€etné souvisejici Adresni udaje roky po jejim
komunikace a Platebni udaje ukonceni (zakladni
umoznéni pfistupu na udaje o smluvnim
akci vztahu po dobu 10

let)
Oslovovani Identifika¢ni udaje Tzv. zakaznicka Po dobu trvani
prostfednictvim Kontaktni udaje vyjimka smlouvy a nasledné 3
e-mailu a telefonu Informace o roky po jejim
ohledné nabidek zakoupenych ukonceni
produktu a sluzeb,




které jsou obdobné sluzbach a
zakoupenym produktech
produktim a sluzbam

Zasilani nabidek, Identifikani udaje Souhlas Do odvolani souhlasu
newsletterd, a dalSich | Kontaktni udaje

informaci spravce, Udaje o vasich

vCetné nabidek zajmech

tretich stran a to
upravenych na miru
dle toho, co by se
Vam mohlo libit

Je vadim svobodnym rozhodnutim, jestli nam vySe uvedené osobni udaje svéfite. Pravdou vSak
je, Ze bez nich s vami nedokazeme uzavfit smlouvu a umoznit u€ast na nasi akci. Pro nakup
vstupenek neni povinné nam udélovat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni — stejné tak
muzete kdykoliv vylougit i zakaznickou vyjimku.

Zakon nam totiz umoznuje vam (jako nasim zakaznik(im) zaslat newsletter, ktery se tyka
koupeného zbozi — tedy vstupenek. V souvislosti s tim Vam budeme moc radi zasilat blizsi
informace, které se tykaji nasi akce, v€etné informaci o fecnicich, vystavovatelich a celkové o
vécech, na které se mlzete tésit, nebo které by se Vam mohly v souvislosti s akci libit.

7. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE PRIHLASENI K
ODBERU NEWSLETTERU?

Jsme radi, kdyz s Vami mGzeme zUstat v kontaktu a zasilat Vam nase novinky, informace o
pripravovanych akcich a dalsi informace, které si myslime, Ze by se Vam mohly libit. Proto pokud
nam s tim date Vas souhlas, zpracovavame Vase osobni udaje nasledovné:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
Zasilani nabidek, Identifikani udaje Souhlas Do odvolani souhlasu
newsletteru, a dalSich | Kontaktni udaje
informaci spravce, Informace o
vCetné nabidek pouzivani stranek

tretich stran, a to
upravenych na miru
dle toho, co by se
Vam mohlo libit

VeSkeré zpracovani je z Vasi strany naprosto dobrovolné, nemate zadnou povinnost nam
souhlas udélovat, a naopak mate maximalni pravo kazdy souhlas kdykoliv odvolat, a to
postupem uvedenym nize.

V pfipadé zasilani obchodnich sdéleni se snazime, abychom Vam neposilali informace, co Vas
nemusi nutné zajimat. Za tim ucelem provadime profilovani, které spo€iva v tom, Ze



analyzujeme to, co se Vam libi a na zakladé toho Vam jiz zasilame informace hlavné z Vasi
oblasti zajmu.

8. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytnou dobu, nikdy ne déle, nez opravdu
potfebujeme. Veskeré doby zpracovani naleznete vzdy u pfislusného ucelu vyse.

9. KOMU OSOBNi UDAJE ZPRiSTUPNUJETE?

Vase osobni udaje zpfistupfiujeme tfetim osobam pouze v pfipadé, ze nam to uklada zakon,
nebo k tomu dochazi na zakladé zpracovatelské smlouvy. Nize uvadime kategorii pFijemct,
pfi¢emz vzdy vam velmi radi dame konkrétni informaci o konkrétnich pfijemcich:

Pfijemce Ucel zpristupnéni

Poskytovatel e-mailingového nastroje Pro ucely rozesilky naSich e-maild vyuzivame
poskytovatele, jeZ se stara o jejich posilani.

Ugetni software Pro Ucely tvorby a spravy dokladd vyuzivame
sluzby tfetich stran.

Ugetni, dafiovy a pravni poradci S ohledem na nase zakonné povinnosti
pouzivame sluzby tfetich stran, které mohou
mit k osobnim udajum pfistup.

Hostingova spolecnost VasSe data jsou ulozena u tfeti strany, jez je v
pozici zpracovatele osobnich udaju.

10. JAKA MAM PRAVA SPOJENA SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?

S ohledem na skutecnost, Ze zpracovavame vase osobni Udaje, mate vici nam rizna prava, o
jejichz obsahu, podminkach uplatnéni a omezenich bychom vas chtéli informovat.

10.1 Pravo na pfristup
Prakticky kdokoliv ma pravo nas oslovit a ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame Ci

zpracovani vasich osobnich udaju, jako jsou ucely zpracovani, kategorie dotéenych udaj(,
pfijemci, doba zpracovani, vade prava apod.



Stejné tak mate pravo od nas ziskat kopii veSkerych osobnich Udajl, které o vas zpracovavame.
Jediny duvod, pro¢ bychom vam neméli vyhovét, je situace, kdy by se to nepfiznivé dotklo prav a
svobod jinych osob, resp. subjektl udaju.

10.2 Pravo na opravu

Pokud byste zjistili, Ze zpracovavame vase osobni Udaje nepfesné (napf. mame starou adresu,
kontaktni udaje apod.), mate vzdy pravo nas pozadat o to, abychom nepfesné udaje opravili,
popfipadé doplnili na zakladé vaseho dodate¢ného prohlaseni.

10.3 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Vase osobni Uudaje zpracovavame pouze po nhami uréenou dobu a poté je ihned mazeme. Vedle
toho mate vSak pravo nam napsat, abychom vase osobni Udaje vymazali v pfipadé, Zze nastane
jeden z téchto davodl

osobni udaje jiz nejsou pro dané ucely vySe potreba;

odvolate svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

vznesete namitku proti opravnénému zajmu a my vyhodnotime, ze tento opravnény
zajem neprevazuje nad Vasimi pravy (v pfipadé marketingovych ucelll na zakladé
opravnéného zajmu tyto Udaje vymazeme ihned);

zpracovani bylo protipravni;

vymaz nam uklada pravo Ceské republiky &i pravo EU.

Ne ve vSech pripadech vam vS§ak mlizeme vyhovét. Nékdy existuji divody, pro které bychom si
méli vaSe osobni udaje ponechat v pfipadég, kdy je to nezbytné:

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni zakonné povinnosti;

z dlivodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého &i historického vyzkumu Ci
pro statistické ucely;

e pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

10.4 Pravo na omezeni zpracovani

Paklize nas o to pozadate, pfestaneme zpracovavat vase osobni udaje, resp. je ponechame
uloZené, ale jinak je zpracovat nebudeme. Tomuto pravu se fika ,pravo na omezeni zpracovani*
a muzete ho vyuzit pouze v nasledujicich pfipadech, kdy:

popirate pfesnost osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k ovéfeni jejich pfesnosti;

zpracovani je protipravni, odmitnete vymaz osobnich udaji a budete vyzadovat omezeni

jejich pouziti;

e iz osobni udaje nebudeme potiebovat pro ucely zpracovani, ale vy po nas budete
pozadovat jejich uchovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

e vznesete namitku proti oprdvnénému zajmu, a to az do doby posouzeni jeji opravnénosti.

10.5 Pravo na prenositelnost

V pfipadé, kdy vase osobni udaje zpracovavame automatizované a zpracovani je zalozeno na
souhlasu nebo nezbytnosti pro spinéni smlouvy, mate pravo na tzv. prenositelnost. Pravo na
prenositelnost Vam zarucuje, Ze udaje, které jste nam poskytli, vam pfedame v bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, popf. tato data pfedame jinému spravci, kterého nam
oznadite.



10.6 Pravo na namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

V pfipadé, kdy zpracovavame vaSe osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo
podat proti tomuto zpracovani odlivodnénou namitku. V pfipadé zpracovani pro ucéely pfimého
marketingu nemusite zadost odlivodfiovat a my v souladu s GDPR ihned pfestaneme vase
osobni udaje zpracovavat.

Tak je tomu napfiklad v pfipadé, kdy vam zasilame obchodni sdéleni o obdobnych produktech i
sluzbach, které jste u nas nakoupili, tedy na zakladé tzv. zakaznické vyjimky. Pokud si toto
neprejete, dejte nam védét na mail gdpr@yvisualove.cz, popfipadé nam tuto informaci sdélte na
prislusném misté pfi registraci Ci objednavce a my tak nebudeme Cinit, popfipadé s tim
prestaneme. Stejné tak muzete v ramci nasich obchodnich sdéleni pouzit odkaz pro odhlaseni,
ktery je uveden na konci e-mailu.

V ostatnich pfipadech mame pravo vasi namitku pfezkoumat a posoudit, zda vase prava maji
prednost pfed nasim opravnénym zajmem.

10.7 Pravo na odvolani souhlasu
Pokud vase osobni udaje zpracovavame na zakladé souhlasu, mate samoziejmé pravo souhlas
kdykoliv odmitnout a vzit zpét. V takovém pfipadé jiz nebudeme pokraCovat s dalSim

zpracovanim a pokud nam zakon v tom nebude branit, tak vase osobni udaje smazeme.

Pokud vSak budeme zpracovavat vase osobni Udaje i na zakladé jiného pravniho titulu, nemame
povinnost (nékdy ani nesmime) dané osobni Udaje smazat.

10.8 Pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tadaiji
Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate pochopitelné pravo

obratit se se stiznosti k dozorovému Gfadu, jimz je Ufad pro ochranu osobnich udaj
(www.uoou.cz).

11. JAK MOHU UPLATNIT VYSE UVEDENA PRAVA?

Paklize byste chtéli uplatfiovat svoje prava, napiSte nam prosim na e-mail gdpr@visualove.cz,
popfipadé vyuzijte nastaveni ve vasem uzivatelském uctu, paklize to pro dané pravo umoznuje.

12. PREDAVATE OSOBNi UDAJE MIMO EU?

Neprfedavame.

13. POUZIVATE V RAMCI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI?

Nikoliv.
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